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三门峡市自然资源和规划局

关于印发《三门峡市自然资源和规划局信访

维稳工作应急预案》的通知

各县（市、区）自然资源主管部门，局属各单位、局机关各科室：

《三门峡市自然资源和规划局信访维稳工作应急预案》已经研究同意，现印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。

                              2022年3月19日

三门峡市自然资源和规划局

信访维稳工作应急预案

为切实做好巡视巡察期间信访维稳工作，结合工作实际，制定本工作方案：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导,全面贯彻党的十九大和十九届历次全会精神，深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，坚持人民至上，坚持稳字当头，突出问题导向、依法依规，突出控新治旧、标本兼治，切实做好重点敏感时期信访化解工作，确工作正常开展。

二、应急工作原则

1、属地管理，源头化解。各单位负责本行政区域内影响社会稳定的矛盾纠纷和苗头隐患。坚持属地为主，努力形成以块为主、条块结合，全覆盖、无疏漏的 大排查网络，确保排查不留死角。
2、分工负责，狠抓落实。坚持“谁主管、谁负责”和“谁审批，谁负责”，党政一把手为为第一责任人，主管领导为主要责任人，主办科室为责任人，强化责任落实。

3、区别情况，分类办理。依据《河南省自然资源厅关于印发河南省自然资源领域依法分类处理信访诉求清单及主要依据的通知》（豫自然资发〔2020〕30号），针对问题，依法分类，区别情况，及时处理，尽可能使各类矛盾纠纷就地得到妥善解决，避免矛盾纠纷上交和激化。

4、依法办事、公开公正。自觉提高运用法治思维和法治方式化解矛盾、维护稳定能力，促进社会公平正义。引导群众通过行政复议、司法诉讼、仲裁等渠道化解矛盾纠纷，综合运用人民调解、行政调解和司法调解的方式，及时协调不同群休间的利益关系。

三、加强组织领导

为保证信访维稳突发情况及时妥善处理，经局党组研究、成立信访维稳工作应急领导小组：

组  长：吴  波   党组书记、局长
副组长：张寿西   党组成员、副局长

            李海龙   党组成员、副局长
            李艺博   党组成员、自然资源总督察
            郭庆洛   党组成员、总规划师

            郑  垚   党组成员、副局长
            梁国鹏   四级调研员

孙韶波   土地开发储备整理中心主任

成  员：各科室负责人、局属各单位负责人、示范区分局和开发区分局局长。

领导小组下设办公室，由政策法规科（信访科）负责人任办公室主任，负责日常具体工作。

四、信访维稳预防措施

1、落实政务信息公开制度。坚持以公开为常态、不公开为例外原则，推进决策公开，执行公开，管理公开，服务公开，结果公开。各县（市、区）自然资源主管部门要按照新《土地管理法》和自然资源法律法规的规定，进一步完善基层民主决策机制，凡涉及群众切身利益土地征收、规划实施、矿业权管理等问题，要通过广泛征求意见、上公示栏、听证或媒体公示等形式，让群众参与，让群众知情，让群众监督。

2、落实领导包案制度。通过领导包案化解矛盾纠纷，对涉及面广、时间跨度大、容易升级激化，带有普遍性的疑难复杂问题，实行领导包案。主要领导干部要带头包案。对可能引发群体性事件的突出矛盾纠纷，还要组成专门班子，制定化解方案，确保及时化解。
3、畅通渠道及时受理解决群众诉求。把信访纳入法治化轨道，保障合理合法诉求依照法律法规规定和程序得到合理合法的结果。畅通群众诉求表达渠道，开通群众信访件免费邮递绿色通道，公布热线电话、相关负责人的邮箱，全天候受理群众诉求。

4、建立领导接待日制度。市局建立局领导干部信访接待日制度。确定每周三为信访接待日，由一名领导干部接访，负责接待来访群众，做到随时来访，随时接待，随时处理。

5、实行接访公示制度。在接访场所公示信访接待日安排。信访工作人员填写领导接访登记表，属于本级受理的群众上访事项，凡能当场答复的要当场答复，不能当场答复的，在规定期限内给予答复。
五、应急处置程序

突发群体性信访事件处置措施：1、应及时报告局领导；2、由政策法规科及时告知信访政策，有效劝解和疏散群众，有序信访；3、局办公室应组织人员作好人员疏散分流工作，妥善化解信访人员冲动情绪。4、涉及信访相关业务科室应第一时间进行政策解释，充分发挥党员干部模范带头作用。
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